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' Kreuzfahrten zu Schottenpreisen

Reisebedingungen des Veranstalters Papageno Touristik - Die Kunst des Reisens — GmbH (stand: 20.03.2023)

Diese Reisebedingungen sind auf der Grundlage der ARB 1992 erstellt; insoweit sie von
diesen abweichen, werden die jeweils abweichenden Bestimmungen durch Hinweise (in
Kursivdruck) dargestellt.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Kunden und dem Veranstalter dann zustande,
wenn Ubereinstimmung (ber die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung
und Termin) besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fir den Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers
Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann méglich, wenn die Ersatzperson alle
Bedingungen flr die Teilnahme erflllt und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag bleiben aufrecht, wenn er
alle oder einzelne Anspriiche aus diesem Vertrag an einen Dritten abtritt. In diesem Fall
trégt der Buchende die sich daraus ergebenden Mehrkosten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzutreten, so kann er das Vertrags-
verhiltnis auf eine andere Person Uibertragen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter
entweder direkt oder im Wege des Vermittlers binnen einer angemessenen Frist (spa-
testens bis 7 Tage vor Reiseantritt) mitzuteilen. Der Ubertrager und der Erwerber haften
fiir das noch unbeglichene Entgelt sowie gegebenentfalls fiir die, durch die Ubertragung
entstandenen Mehrkosten zu ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen

3.1. Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten (namlich Informa-
tionen Uber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Einreisevorschrif-
ten) hinaus hat der Veranstalter in ausreichender Weise Uber die von ihm angebotene
Leistung zu informieren. Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung
glltigen Katalog bzw. Prospekt sowie die weiteren darin enthaltenen Informationen
sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, dass bei der Buchung anderslautende
Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird daher empfohlen, derartige Vereinbarungen
unbedingt schriftlich festzuhalten.

3.2. Die angegebenen Pauschalpreise inkludieren die jeweils im Reisekatalog etc. aus-
driicklich angefiihrten Leistungen. Hinweis: Die Bestimmung 3.2. ist in den ARB 1992
nicht vorgesehen.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscharakter) haftet der Veranstalter
nicht fur die Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risken ergeben, wenn dies
auBerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht. Unberiihrt bleibt die Verpflichtung des
Reiseveranstalters, die Reise sorgfaltig vorzubereiten und die mit der Erbringung der
einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen und Unternehmen sorgfaltig auszu-
wahlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstérungen

5.1. Héhere Gewalt

Hohere Gewalt liegt vor, wenn auf Grund ungewdhnlicher und unvorhersehbarer Er-
eignisse, auf die derjenige, der sich auf hohere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und
deren Folgen trotz Anwendungen der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden wer-
den kénnen.

Im Falle héherer Gewalt vor Antritt der Reise ist primar die Anpassung des Reisever-
trages an die Gegebenheiten anzustreben und wird der Veranstalter dem Kunden nach
Méglichkeit die Umbuchung auf eine gleichwertige, der gebuchten Reise preislich ent-
sprechende und dem Kunden zumutbare Reise anbieten; dieser hat ein solches Anbot
anzunehmen. Kann jedoch der Reiseveranstalter eine solche Reise nicht anbieten, ist
jeder Vertragsteil berechtigt, vom Reisevertrag zurtickzutreten. Im Falle héherer Gewalt
nach Antritt der Reise ist diese, sofern die Fortsetzung nicht méglich oder mit einem,
den geénderten Verhéltnissen angepassten Programm dem Kunden nicht zumutbar ist,
abzubrechen; der Veranstalter wird dann ohne zusétzliches Entgelt den unverziiglichen
Transport der Kunden an den Zielort der Reise oder an einen anderen mit ihm verein-
barten Ort veranlassen und dem Reiseteilnehmer den, dem ausgefallenen Teil der Reise
nach Tagen entsprechenden, aliquoten Teil des Reisepreises riickerstatten. Unzumutbar
sind die Umbuchung auf eine andere Reise oder die Fortsetzung der Reise mit einem,
den Erfordernissen angepassten Programm insbesondere dann, wenn die angebotene
Ersatzreise bzw. die fortgesetzte Reise das von der gebuchten Reise erwartete Urlaub-
sund/ oder Reiseerlebnis vorhersehbar dem Kunden nicht vermitteln kann.

5.2. AuBerordentliche Umsténde

AuBerordentliche Umsténde sind von auBen einwirkende Ereignisse, die auch durch
duBerste zumutbare Sorgfalt des Veranstalters oder derjenigen, fur die der Veranstalter
den Kunden gegeniiber einzustehen hat, nicht zu verhindern waren bzw. sind und der
Risikosphare des Veranstalters und/oder Dritter, deren sich der Veranstalter bedient, zu-
zurechnen sind; hierunter fallen insbesondere Ausfall oder Verspatung des Fluggerates
oder sonstiger Transportmittel, Niedrigwasser oder sonstige Veranderungen des Was-
serstandes, Schleusendefekte, behérdliche Anordnungen und MaBnahmen, Schiffkolli-
sionen, Gebrechen am Transportmittel, Unfélle und dgl. Werden fir die Durchfihrung
der Reise relevante auBerordentliche Umsténde vor Antritt der Reise dem Veranstalter

bekannt, hat er unverziglich die Kunden hievon zu verstandigen. Ist auf Grund der
eingetretenen auBerordentlichen Umstédnde die Durchfihrung der Reiseveranstaltung
in einer, den Erfordernissen angepassten Form dem Kunden zumutbar (siehe oben:
5.1. Hohere Gewalt), ist vom Kunden das Anbot der Durchfiihrung der Reise in die-
ser, den Erfordernissen angepassten Form anzunehmen, es sei denn, der Kunde lehnt
aus triftigen Griinden ab. Hat der Veranstalter die Méglichkeit, den Kunden auf eine
gleichwertige, der gebuchten Reise entsprechende und dem Kunden zumutbare Reise
umzubuchen, so hat diese Reise der Veranstalter alternativ dem Kunden anzubieten.
Lehnt dieser jedoch aus triftigen Griinden ab und besteht auch keine Méglichkeit zur
Umbuchung auf eine andere Reiseveranstaltung, ist jeder Vertragsteil berechtigt, vom
Reisevertrag zurlickzutreten. Der Kunde hat dann Anspruch auf Rickerstattung des
Reisepreises bzw. Teile des Reisepreises, soweit er diesen an den Veranstalter bereits
bezahlt hat. Treten auBerordentliche Umstande erst nach Beginn der Reise ein, ist die
Reise unter der den Erfordernissen angepassten Form fortzusetzen, wenn die Fortset-
zung dem Kunden zumutbar ist (siehe oben: 5.1. Héhere Gewalt) und der Kunde nicht
aus triftigen Grunden ablehnt; andernfalls hat der Reiseveranstalter die Reise abzubre-
chen und unverziiglich ohne weiteres Entgelt den Transport der Reiseteilnehmer an den
Zielort der Reise oder an einen anderen mit ihm vereinbarten Ort zu veranlassen und
ihm den, dem ausgefallenen Teil der Reise nach ganzen Tagen entsprechenden, aliquo-
ten Teil des Reisepreises riickzuerstatten. Hinweis: Die Bestimmungen 5.1. und 5.2. sind
in den ARB 1992 nicht vorgesehen

5.3. Gewibhrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen Gewahrleistungsan-
spruch. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass ihm der Veranstalter an Stelle
seines Anspruches auf Wandlung oder Preisminderung in angemessener Frist eine man-
gelfreie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung verbessert. Abhilfe kann in der
Weise erfolgen, dass der Mangel behoben wird oder eine gleich- oder héherwertige Er-
satzleistung, die auch die ausdriickliche Zustimmung des Kunden findet, erbracht wird.

5.4. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter selbst oder Dritte, deren er sich fur die Durchfiihrung der
Reise bedient, schuldhaft die ihnen aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden Pflichten,
haftet der Veranstalter dem Kunden fiir den daraus angemessenen Schaden wenn ihm
oder den/die Dritte(n) fir deren Handlungen und/oder Unterlassungen der Veranstalter
dem Kunden gegeniber einzustehen hat, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit treffen;
im Falle eines Personenschadens ist die Haftung auch bei bloB3 leichter Fahrlassigkeit
gegeben. Hinweis: die vorstehende Bestimmung ist in dieser Form in den ARB 1992
nicht vorgesehen; sie ersetzt die nachstehende Bestimmung der ARB 1992: Verletzen
der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem Veranstalter aus dem Ver-
tragsverhéltnis obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum Ersatz des daraus
entstandenen Schadens verpflichtet. Soweit der Reiseveranstalter fiir andere Personen
als seine Angestellten einzustehen hat, haftet er — ausgenommen in Féllen eines Per-
sonenschadens — nur, wenn er nicht beweist, dass diese weder Vorsatz noch grobe
Fahrléssigkeit treffen.

5.6. Haftung fiir mitgenommene Gegenstéinde

AuBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft den Reiseveranstalter keine Haftung
fur Gegensténde, die Ublicherweise nicht mitgenommen werden, auBer er hat diese in
Kenntnis der Umsténde in Verwahrung genommen. Es wird daher dem Kunden empfoh-
len, keine Gegensténde besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die
mitgenommenen Gegensténde ordnungsgemal zu verwahren. Bei Schiffsreisen sind
- soweit an Bord die Méglichkeit besteht — Geld oder andere Wertsachen in ordnungs-
gemaB verschlossenen Safes in der Kabine und/oder bei den vom Kapitén autorisierten
Bediensteten oder Beauftragten zu hinterlegen; der Veranstalter haftet fur allfalligen
Verlust nach MaBBgabe des vorhergehenden Absatzes. Hinweis: Der letzte Absatz be-
treffend Schiffsreisen ist in den ARB nicht vorgesehen

5.7. Mitteilung von Méngeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfiillung des Vertrages, den er wéahrend der Reise
feststellt, unverziiglich einem Repréasentanten des Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt
voraus, dass ihm ein solcher bekannt gegeben wurde und dieser an Ort und Stelle
ohne nennenswerte Mihe erreichbar ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung &ndert
nichts an den unter 5.3. beschriebenen Gewéhrleistungsanspriichen des Kunden, sie
kann ihm aber als Mitverschulden angerechnet werden und insofern seine eventuellen
Schadenersatzanspriiche schmalern. Der Veranstalter muss den Kunden aber schriftlich
entweder direkt oder im Wege des Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht hingewiesen
haben. Ebenso muss der Kunde gleichzeitig darliber aufgeklart worden sein, dass eine
Unterlassung der Mitteilung seine Gewahrleistungsanspriiche nicht berihrt, sie aller-
dings als Mitverschulden angerechnet werden kann. Gegebenenfalls empfiehlt sich, in
Ermangelung eines ortlichen Reprasentanten entweder den jeweiligen Leistungstréger
(z.B. Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt dem Veranstalter tUber Méngel zu informieren
und Abhilfe zu verlangen.

5.8. Haftungsrechtliche Sondergesetze

Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem Warschauer Abkommen
und seinem Zusatzabkommen, bei Bahn- und Busreisen nach dem Eisenbahn- und Kraft-
fahrzeughaftpflichtgesetz.
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6. Geltendmachung von allfilligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern, wird dem Kunden empfohlen,
sich tiber die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen schriftli-
che Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern. Gewahr-
leistungsanspriiche kénnen nur innerhalb von 6 Monaten geltend gemacht werden.
Buchungen ab dem 1. Jénner 2002 gilt gegentiber Verbrauchern eine Frist von zwei
Jahren. Schadenersatzanspriiche verjéhren nach 3 Jahren. Es empfiehlt sich im Inter-
esse des Reisenden, Anspriiche unverziiglich nach Riickkehr von der Reise direkt beim
Veranstalter oder im Wege des vermittelnden Reisebliros geltend zu machen, da mit
zunehmender Verzégerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

7. Riicktritt vom Vertrag

7.1. Riicktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Riicktritt ohne Stornogebiihr

Abgesehen von den gesetzlich eingerdumten Rucktrittsrechten kann der Kunden, ohne
dass der Veranstalter gegen ihn Anspriiche hat, in folgenden, vor Beginn der Leis-
tung eintretenden Féllen zurlicktreten: Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages,
zu denen auch der Reisepreis zéhlt, erheblich geéndert werden. In jedem Fall ist die
Vereitelung des bedungenen Zwecks bzw. Charakters der Reiseveranstaltung, sowie
eine gemal Abschnitt 8.1. vorgenommene Erhéhung des vereinbarten Reisepreises um
mehr als 10 Prozent eine derartige Vertragsénderung. Der Veranstalter ist verpflichtet,
entweder direkt oder im Wege des vermittelnden Reisebiros dem Kunden die Vertrags-
anderung unverziiglich zu erklaren und ihn dabei lber die bestehende Wahlméglichkeit
entweder die Vertragsénderung zu akzeptieren oder vom Vertrag zuriickzutreten, zu
belehren; der Kunde hat sein Wahlrecht unverziiglich auszuliben. Sofern den Veranstal-
ter ein Verschulden am Eintritt des den Kunden zum Riicktritt berechtigenden Ereignis-
ses trifft, ist der Veranstalter diesem gegeniiber zum Schadenersatz nach MaBgabe des
Punktes 5.4. dieser Reisebedingungen verpflichtet. Hinweis: Der letzte Absatz ersetzt
nachstehende Bestimmung der ARB 1992: Sofern den Veranstalter ein Verschulden am
Eintritt des den Kunden zum Ricktritt berechtigenden Ereignisses trifft, ist der Veranstal-
ter diesem gegeniiber zum Schadenersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Rucktrittsmdglichkeiten laut lit.a nicht Gebrauch
macht und bei Stornierung des Reiseveranstalters ohne Verschulden des Kunde, an
Stelle der Rickabwicklung des Vertrages dessen Erfiillung durch die Teilnahme an ei-
ner gleichwertigen anderen Reiseveranstaltung verlangen, sofern der Veranstalter zur
Erbringung dieser Leistung in der Lage ist. Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht
steht dem Kunden auch ein Anspruch auf Schadenersatz nach Maf3gabe des Punktes
5.4. dieser Reisebedingungen zu, sofern nicht Punkt 7.2. zum Tragen kommt. Hinweis:
Der letzte Absatz ersetzt den entsprechenden Absatz der ARB, welcher wie folgt lautet:
Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem Kunden auch ein Anspruch auf Scha-
denersatz wegen Nichterfillung des Vertrages zu, sofern nicht die Félle des 7.2. zum
Tragen kommen.

c) Riicktritt mit Stornogebiihr

Die Stornogebihr steht in einem prozentuellen Verhéltnis zum Reisepreis und richtet
sich bezliglich der Hohe nach dem Zeitpunkt der Ricktrittserklarung und der jeweiligen
Reiseart. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich verein-
barten Leistung zu verstehen. Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten Fallen
gegen Entrichtung einer Stornogebiihr berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Wird
die Stornogebiihr als tbermaBig erwiesen, kann sie vom Gericht gemaBigt werden.
Hinweis: Der letzte Satz ersetzt nachstehenden Satz der ARB: Im Falle der Unangemes-
senheit der Stornogeblihr kann diese vom Gericht geméaBigt werden.

Je nach Reiseart ergeben sich pro Person folgende Stornosatze: Sonderflige (Charter),-
Gruppenpauschalreisen im Linienverkehr), Autobusgesellschaftsreisen, (Mehrtagesfahr-
ten), Flugreisen, Schiffskreuzfahrten:

Bei Stornierung bis 60. Tag vor Reiseantritt ...
ab 59. bis 40. Tag vor Reiseantritt ..
ab 39. bis 20. Tag vor Reiseantritt ..
ab 19 Tage vor Reiseantritt .........
ab 1. Tag (24h) vor Reiseantritt

.. 25%
50%
75%
90%
...95%

Stornospesen fiir Papageno Hotelhits Angebote:

Im Falle eines Stornos verrechnet Papageno Touristik ab dem Zeitpunkt der Buchung
bis 30 Tage vor Abreise 50% des gesamten Reisepreises. Ab 29 Tagen vor Abreise
werden 100% in Rechnung gestellt! Bereits verrechnete Buchungsgebiihren bzw. Um-
buchungsspesen werden nicht vergitet! Nur unter Anerkenntnis dieser Bedingung ist
eine Buchung maéglich!

Hinweis: In den ARB 1992 sind unter den Reisearten Flugreisen und Schiffskreuzfahrten
nicht angefihrt; weiters sind Stornogebdihren fir Einzel-IT (individuelle Pauschalreisen)
im Linienverkehr und Bahngesellschaftsreisen (ausgenommen Sonderziige) in den ARB
1992 angefiihrt,die jedoch in die vorliegenden Reisebedingungen nicht aufgenommen
sind,da die Papageno Touristik — Die Kunst des Reisens -GmbH solche Reisearten weder
anbietet noch veranstaltet.
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Stornosatze fiir MSC Kreuzfahrten:

Stornosatze fir die Kreuzfahrtdauer unter 15 Néchte (exkl. Yacht Club):
Bei Stornierung bis 60 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 59 bis 30 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 29 bis 22 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 14 bis 2 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab 1 Tage vor Reiseantritt & Nichtantritt der Reise..............ccc.c.... 95%

Stornosétze fiir die Kreuzfahrtdauer langer als 15 Nachte (exkl. Yacht Club):
Bei Stornierung bis 90 Tage vor Reiseantritt .......
Bei Stornierung 89 bis 30 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 29 bis 22 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt...
Bei Stornierung 14 bis 2 Tage vor Reiseantritt

Bei Stornierung ab 1 Tag vor Reiseantritt & Nichtantritt der Reise

Stornosatze fiir Reisen mit dem MSC-YACHT Club
Bei Stornierung bis 120 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 119 bis 90 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 89 bis 60 Tage vor Reiseantritt...
Bei Stornierung 59 bis 30 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 29 bis 15 Tage vor Reiseantritt...
Bei Stornierung ab 14 Tage vor Reiseantritt & Nichtantritt der Reise

Stornosétze fir MSC-Kreuzfahrten fir die Weltreise:
Bei Stornierung bis 120 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 119 bis 60 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung 59 bis 30 Tage vor Reiseantritt

Bei Stornierung 29 bis 10 Tage vor Reiseantritt...
Bei Stornierung ab 9 Tage vor Reiseantritt & Nichtantritt der Reise....

Falls eine Doppelkabine durch die Stornierung eines Passagiers zu einer Kabine zur Ein-
zelnutzung wird, werden dem stornierenden Passagier die volle Versicherungspramie
und Stornogebiihren laut den oben genannten Stornos&tzen, mindestens jedoch eine
pauschale Entschadigung von 80% und fiir die Umstellung der Buchung auf Einzelkabi-
nenbelegung die Bearbeitungsgebihr von EUR 100.- verrechnet. Bei Buchungen von
Sondertarifen oder rabattierten Reisen betragt der pauschale Entschadigungssatz 95%.
Sollte sich der verbleibende Passagier ebenfalls zur Stornierung entscheiden werden
ihm Stornokosten laut Stornoséatzen und die volle Versicherungsprémie in Rechnung
gestellt.

Bei Stornierungen, Umbuchungen oder einer Anderung in der Person des Reisenden
von/bei Fliigen bzw. Ziigen fallen ab dem Zeitpunkt der Buchung 100 % des Preises fiir
diese vom Unternehmen extern zugekauften Nebenleistung an.

Stornosatze fiir Costa Kreuzfahrten:
Stornosétze fiir My Cruise Tarif, All Inclusive Tarif
Bei Stornierung bis 50. Tag vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab 49. bis 30. Tag vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab 21. bis 15.Tag vor Reiseantritt .
Bei Stornierung ab 14. bis 5.Tag vor Reiseantritt ...
Bei Stornierung ab 4 Tage vor Reiseantritt: Nichterscheinen, Stornierung am

Tag desReisebeginns, nachtragl. Stornierung .........ccccccoveviiiiiiiiniiiiiiie 95%

Stornosétze fiir Promotion (Flash) Tarif, Last Minute Tarif
Bei Stornierung bis 60. Tag vor Reiseantritt

30%

Bei Stornierung ab 59. bis 50. Tag vor Reiseantritt ... 35%
Bei Stornierung ab 49. bis 30. Tag vor Reiseantritt ... 40%
Bei Stornierung ab 29. bis 22.Tag vor Reiseantritt . .. 50%
Bei Stornierung ab 21. bis 15.Tag vor Reiseantritt 75%
Bei Stornierung ab 14 Tage vor Reiseantritt: Nichterscheinen, Stornierung am

Tag desReisebeginns, nachtragl. Stornierung ..........cccccveviiiiiiiiniiiiicee 95%

Stornosétze fiir Costa Kreuzfahrten Gruppenangebotspreise:
Bei Stornierung bis zum 50 Tag vor Reiseantritt...............

Bei Stornierung ab 49 bis 30 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab 29 bis 22 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab 14 bis 1 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab Abfahrt ........cccoucoiiiiiiieiicc e

Stornosatze fir Costa Kreuzfahrten fiir die Weltreise (inkl. Teilstrecken), Grand Cruise:
Bei Stornierung bis zum 270 Tag vor Reiseantritt.... 20%
Bei Stornierung ab 269 bis 90 Tage vor Reiseantritt .. ... 25%
Bei Stornierung ab 89 bis 30 Tage vor Reiseantritt .. 50%
Bei Stornierung ab 29 bis 22 Tage vor Reiseantritt ....
Bei Stornierung ab 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt .........c.ccccovevviininiininiccenes

Bei Stornierung ab 14 Tage vor Reiseantritt: Nichterscheinen, Stornierung am

Tag desReisebeginns, nachtragl. Stornierung ........cccoecevereiieninneeeeccee 95%
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Bei Teilstornierung eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine mit gebuchter Dreier- oder
Viererbelegung behélt sich Costa das Recht vor, eine Umbuchung der Kabine vorzu-
nehmen.

Stornoséatze fiir AIDA Kreuzfahrten:

Stornosatze fiir AIDA Kreuzfahrten AIDA Premium, AIDA Premium All Inclusive:

Bei Stornierung bis zum 50 Tag vor Reiseantritt...........eeeerieveuirinieveieieieieieneiene 25%
*mindestens € 50,- pro Person

Bei Stornierung ab 49 bis 30 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab 29 bis 22 Tage vor Reiseantritt ..
Bei Stornierung ab 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt .. .
Bei Stornierung ab 14 bis 1 Tage vor Reiseantritt .... 80%
Bei Stornierung ab Abfahrt: Nichterscheinen, Stornierung am Tag des Reisebeginns
und bei nachtraglicher Stornierung..........ccoceveiiiiiiiiiiiicceccscee 95%

Stornosétze fiir AIDA Kreuzfahrten AIDA Vario, AIDA Vario All Inclusive:

Bei Stornierung bis zum 50 Tag vor Reiseantritt............c.ccccovviiiiiiniiiiiiiiiiiiie 30%
*mindestens € 50,- pro Person

Bei Stornierung ab 49 bis 30 Tage vor Reiseantritt
Bei Stornierung ab 29 bis 22 Tage vor Reiseantritt ..
Bei Stornierung ab 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt .. .
Bei Stornierung ab 14 bis 1 Tage vor Reiseantritt ...........cccccvveeeninecinnecienenees 85%
Bei Stornierung ab Abfahrt: Nichterscheinen, Stornierung am Tag des Reisebeginns
und bei nachtraglicher Stornierung........cocccoveiiiiiiiiicicccccce e 95%

Stornosatze fir AIDA Kreuzfahrten JUST AIDA:

Bei Stornierung bis zum 50 Tag vor Reiseantritt...........cccccocovriiciiiiciiiiiciiieeene 35%
*mindestens € 50,- pro Person

Bei Stornierung ab 49 bis 30 Tage vor Reiseantritt ..
Bei Stornierung ab 29 bis 22 Tage vor Reiseantritt ..
Bei Stornierung ab 21 bis 15 Tage vor Reiseantritt ..
Bei Stornierung ab 14 bis 1 Tage vor Reiseantritt .... 90%
Bei Stornierung ab Abfahrt: Nichterscheinen, Stornierung am Tag des Reisebeginns
und bei nachtraglicher StornieruNg........ooeceiriecienieiiieeceecceecc e 95%

Bei Teilstornierung eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine steht AIDA Cruises in den
Tarifen AIDA PREMIUM, AIDA PREMIUM ALL INCLUSIVE, AIDA VARIO und AIDA VA-
RIO ALL INCLUSIVE eine pauschale Entschadigung in Héhe von 80 % und im Tarif JUST
AIDA von 95 % des anteiligen Reisepreises zu, mindestens jedoch eine Bearbeitungsge-
biihr von 50 Euro. Daneben behélt sich AIDA Cruises das Recht vor, bei Teilstornierung
eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine mit gebuchter Dreier- oder Viererbelegung
eine Umbuchung der Kabine vorzunehmen. Die Stornierung der Teilleistungen Flug und
Bus (An- und Abreisepaket) ist nicht méglich. Bei Riicktritt von einem An- und Abreise-
paket im Tarif Wunschflug, der tagesaktuelle Fliige beinhaltet, fallen Riicktrittskosten in
Héhe von 100 % des Preises flir das An- und Abreisepaket an.

d) Riicktrittserklarung

Beim Ruicktritt vom Vertrag ist zu beachten: Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit
dem Reisebiiro, bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass er vom Vertrag zu-
ricktritt. Bei einer Stornierung empfiehlt es sich, dies

- mittels eingeschriebenen Briefes oder

- personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung

vorzunehmen.

e) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fern bleibt, weil es ihm am Reisewillen
mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer ihm unterlaufenen Fahrlassigkeit oder
wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist weiters klargestellt, dass der Kun-
de die verbleibende Reiseleistung nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will, hat
er 100% des Reisepreises zu bezahlen.

Wird die Stornogebuhr als Gibermassig erwiesen, kann sie vom Gericht gemaBigt werden.
Hinweis: Der letzte Satz ersetzt nachstehende Bestimmungen der ARB: Im Falle der Un-
angmessenheit der Stornogeblihr kann diese vom Gericht geméBigt werden.

Im Falle von Riickerstattungen von Leistungstragern wird eine Bearbeitungsgebihr in
der Hohe von 20% des Riickerstattungsbetrages, mindestens jedoch €20,-/Person, ein-
behalten.

Hinweis: Diese Vertragsbestimmung ist in den ARB 1992 nicht vorgesehen.

7.2. Riicktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung befreit, wenn eine in der Ausschrei-
bung von vornherein bestimmte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem
Kunden die Stornierung innerhalb der in der Beschreibung der Reiseveranstaltung an-
gegebenen oder folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:

- bis zum 20.Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6 Tagen,

- bis zum 7.Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen,

- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl ein, tber die
leichte Fahrlassigkeit hinausgehendes Verschulden, kann der Kunde Schadenersatz ver-
langen; dieser ist mit der Hohe der Stornogebihr pauschaliert. Die Geltendmachung
eines diesen Betrag Ubersteigenden Schadens nicht ausgeschlossen wird.

b) Die Stornierung erfolgt auf Grund hoherer Gewalt, d.h. auf Grund ungewdéhnlicher
und unvorhersehbarer Ereignisse, auf die derjenige, der sich auf hhere Gewalt beruft,
keinen Einfluss hat und deren Folge trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
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hatten vermieden werden kénnen. Hierzu zéhlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl
aber staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder kriegséhnliche Zusténde, Epidemien,
Naturkatastrophen usw. c) In den Fallen a) und b) erhalt der Kunde den eingezahlten
Betrag zuriick. Das Wahlrecht gemé&B 7.1.b) steht ihm zu.

7.3. Riicktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung dann befreit, wenn der Kunde im Rah-
men einer Gruppenreise die Durchfiihrung der Reise durch grob ungebdihrliches Ver-
halten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stért. In diesem Fall ist der Kunde,
sofern ihn ein Verschulden trifft, dem Veranstalter gegeniiber zum Ersatz des Schadens
verpflichtet.

8. Anderung des Vertrages

8.1. Preisénderungen

Der Veranstalter behalt sich vor, den mit der Buchung bestéatigten Reisepreis aus Griin-
den, die nicht von seinem Willen abhéngig sind, zu erhéhen, sofern der Reisetermin
mehr als 2 Monate nach Vertragsabschluss liegt. Derartige Griinde sind ausschlieBlich
die Anderung der Beférderungskosten — etwa der Treibstoffkosten - der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen, wie Landegebiihren, Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen
und entsprechende Gebiihren auf Flugh&fen oder die fiir die betreffende Reiseleistung
anzuwendenden Wechselkurse. Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden ist diese an
den Reisenden weiterzugeben. Innerhalb der Zweimonatsfrist kdnnen Preiserhhungen
nur dann vorgenommen werden, wenn die Griinde hiefiir bei der Buchung im Einzelnen
ausgehandelt und im Buchungsschein vermerkt wurden. Ab dem 20.Tag vor dem Ab-
reisedatum gibt es keine Preiséanderung. Eine Preisanderung ist nur dann zuldssig, wenn
bei Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen auch die genaue Angabe zur Berech-
nung des neuen Preises vorgesehen ist. Dem Kunden sind Preisanderungen und deren
Umstande zu erklaren. Bei Anderung des Reisepreises um mehr als 10% ist ein Riicktritt
des Kunden vom Vertrag ohne Stornogebiihr jedenfalls moglich (siehe Abschnitt 7.1.a).

8.2. Leistungsdnderungen vor Antritt der Reise

Die in Reisekatalogen angekiindigten Reisen werden langfristig geplant; es kénnen
daher zwischen der Ankiindigung der Reiseveranstaltung im Katalog und deren Durch-
fihrung Umsténde eintreten, die nicht der Einflussnahme des Veranstalters unterliegen
und die Anderungen der im Reisekatalog beschriebenen Leistungen, insbesondere
auch des Ablaufes des Reiseprogramms nach sich ziehen bzw. erforderlich machen.
Betreffen solche Anderungen Leistungstrager wie Fluggesellschaften, Beherbergungs-
betriebe, Schiffe und dgl. steht dem Kunden, sofern die erbrachte Leistung der ange-
kiindigten Leistung gleichwertig ist, aus einer solchen Anderung kein Anspruch wel-
cher Art immer zu; Busplatzanderungen aus technischen und/oder organisatorischen
Grinden bleiben dem Veranstalter vorbehalten. Der erste und letzte Tag einer Reise
dienen grundsétzlich der Beférderung. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass zufolge
Flugplananderungen, Flugverspatungen oder Verlegung der Abfahrtszeiten anderer
Transportmittel Verzégerungen méglich sind. Die endgiiltigen Flugzeiten fiir An- und/
oder Ruicktransport sind im Flugticket ausgewiesen; soweit hierdurch das zwischen dem
ersten und dem letzten Tag der Reiseveranstaltung vorgesehene Reiseprogramm nicht
beeintrachtigt wird, stehen dem Kunden aus zeitlichen Abédnderungen des An- und/
oder Riicktransportes Anspriiche nicht zu. Hinweis: Diese Vertragsbestimmung ist in
den ARB 1992 nicht vorgesehen.

8.3. Leistungsénderungen nach Antritt der Reise

a) Werden zufolge Héherer Gewalt oder auBerordentlicher Umsténde Anderungen der
Reiseroute und/oder der Beférderungsmittel und/oder des Besichtigungsprogramms
erforderlich, sind die entsprechenden Bestimmungen gemé&B 5.1. Héhere Gewalt und
5.2.AuBerordentliche Umstande anzuwenden.

Hinweis: Diese Vertragsbestimmung ersetzt die in den ARB 1992 vorgesehene Bestim-
mung: Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat, gelten jene Regelungen,
wie sie im Abschnitt ,Rechtsgrundlage bei Leistungsstérung” dargestellt sind.

b) Ergibt sich nach Abreise, dass ein erheblicher Teil der vertraglich vereinbarten Leis-
tungen nicht erbracht wird oder nicht erbracht werden kann, so hat der Veranstalter
ohne zusétzliches Entgelt angemessene Vorkehrungen zu treffen, damit die Reiseve-
ranstaltung weiter durchgefiihrt werden kann. Kénnen solche Vorkehrungen nicht ge-
troffen werden oder werden sie vom Kunden aus triftigen Griinden nicht akzeptiert, so
hat der Veranstalter ohne zusatzliches Entgelt gegebenenfalls fiir eine gleichwertige
Méglichkeit zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort der Abreise oder an einen anderen
mit ihm vereinbarten Ort beférdert wird. Im Ubrigen ist der Veranstalter verpflichtet,
bei Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung des Vertrages dem Kunden zur Uber-
windung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe zu leisten.

9. Fliige

Flige zum Ausgangspunkt oder vom Endpunkt der Reisedestination werden vom Ver-
anstalter bei anerkannten Fluggesellschaften als Nebenleistung zugekauft. Das Flugti-
cket wird vom Veranstalter im Voraus gebucht und wird im Falle einer Stornierung von
der Fluggesellschaft nicht riickerstattet. Der Flugpreis ist vom Reisenden daher im Fall
einer Stornierung, ungeachtet des Zeitpunktes der Stornierung und der Stornierungs-
bestimmungen fir die Pauschalreise, zu bezahlen.

Sofern An- und/oder Hin- und Ruickflug zum Start- oder Endpunkt der Reise vom Un-
ternehmen fir den Reisenden bei einer Fluggesellschaft gebucht werden, informiert
das Unternehmen den Reisenden gemal3 den Unterlagen, die die Fluggesellschaft
liefert und die zu den Reiseunterlagen gehéren, lUber die Flugzeiten. Der Flugplan
dient lediglich Informationszwecken. Es liegt in der Verantwortung des Reisenden si-
cherzustellen, dass er rechtzeitig zum Check-in und Boarding am Flughafen erscheint.
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10. Allgemeine Eignung fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat
Zimmer, Kabinen bzw. Transport fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat auf Anfrage
mdglich.

11. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte Uber die Namen der Kunden und die Aufenthaltsorte von Kunden werden
an dritte Personen auch in dringenden Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Kunde hat
eine Auskunftserteilung ausdriicklich gewiinscht. Die durch die Ubermittlung dringen-
der Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Es wird daher den
Kunden empfohlen, ihren Angehérigen die genaue Urlaubsanschrift bekannt zu geben.

12. Zahlungsmodalitaten inkl. Anzahlung

Bei Buchung ist eine Anzahlung von 10 % des Reisepreises féllig, welche direkt im Biiro
bar, mittels Bankomat Karte oder per Kreditkarte (Mastercard, Visa, Dinersclub) zu leis-
ten ist oder innerhalb von 3 Tagen mittels Zahlschein oder online Banking auf das ange-
gebene Konto einbezahlt werden muss.

Die Restzahlung erfolgt frihestens zwanzig Tage vor Reiseantritt - Zug um Zug gegen
Aushandigung der Reiseunterlagen an den Reisenden. Dariiber hinausgehend oder vor-
zeitig geleistete Anzahlungen bzw. Restzahlungen diirfen nicht gefordert werden und
sind auch nicht abgesichert. Die Buchungsgeblihr, die Reiseversicherungspramien und
die Flugtickets sind zur Ganze sofort fallig.

13. Kundengeldabsicherung

Gemal der Reiseburosicherungsverordnung (RSV) sind Kundengelder bei Pauschalrei-
sen des Veranstalters ,,Papageno Touristik — Die Kunst des Reisens — GmbH", Eintra-
gungsnummer 2004/0053 im Veranstalterverzeichnis des Bundesministeriums fur Wirt-
schaft, Familie und Jugend, unter folgenden Voraussetzungen gesichert: Die Anzahlung
erfolgt frithestens 11 Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise und betragt 10%
des Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt friihestens 20 Tage vor Reiseantritt — Zug um
Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen an den Reisenden. Darlber hinausge-
hende oder vorzeitig geleistete Anzahlungen bzw. Restzahlungen dirfen nicht gefor-
dert werden und sind auch nicht abgesichert. Wir, die Papageno Touristik - Die Kunst
des Reisens - GmbH hat alle Reisende, fiir von uns veranstalteten Reisen, bei der Zurich
Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, DE-60252 Frankfurt am Main nach MaB-
gabe der dsterreichischen Reisebiroversicherungsverordnung - RSV, unter der Polizzen-
nummer 701.013.760.380 versichert. Ein direkter Anspruch des einzelnen Reisenden
ist bei der Européische Reiseversicherung AG, die als Abwicklungsstelle von dem Versi-
cherer beauftragt ist, gegeben.

Die Haftung des Versicherers beschrankt sich gegentiber dem Kunden auf den von
ihm gezahlten Reisepreis und ist im Schadensfall mit der Gesamtversicherungssumme
begrenzt. Sollte die Versicherungssumme zur Befriedigung sémtlicher Anspriiche nicht
ausreichen, so werden die Forderungen der Kunden mit dem aliquoten Anteil erfiillt. Im
Insolvenzfall sind sémtliche Anspriiche innerhalb von 8 Wochen direkt beim zustandigen
Insolvenzabwickler Europaische Reiseversicherung AG, Kratochwjlestrasse 4,
1220 Wien, unter der Fax-Nr.: +43 1 319 93 67 oder E-Mail: rsv@europaeische.at
anzumelden. Tippfehler vorbehalten!

14. Beschrénkungen fiir werdene Miitter & Sauglinge

MSC Kreuzfahrten

Schwangere Frauen missen sich unabhéngig von ihrem Schwangerschaftsstadium vor
der Reise éarztlich beraten lassen und eine éarztliche Bestétigung ihrer Reisefahigkeit,
unter Beriicksichtigung der betreffenden Schiffsroute, einholen.

Das Unternehmen und/oder der Beférderer hat auf keinem seiner Schiffe fir Entbin-
dungen geeignete medizinische Einrichtungen. Das Unternehmen kann Buchungen fiir
Frauen, die am Ende der Reise in der 24. Schwangerschaftswoche oder dariiber sein
werden, nicht annehmen oder diese Frauen befordern.

Das Unternehmen behalt sich ausdriicklich das Recht vor, jeder Frau das Recht an Bord
zu gehen zu verweigern, die in einem fortgeschrittenen Schwangerschaftsstadium zu
sein scheint. Fir eine solche Verweigerung kann das Unternehmen in keiner Weise haft-
bar gemacht werden. Falls eine Reisende zum Zeitpunkt der Buchung einer Reise von
ihrer Schwangerschaft nicht wusste oder nicht zumutbar wissen konnte, dass sie tber
den festgelegten Zeitraum schwanger ist, wird ihr das Unternehmen die Mdglichkeit
bieten, eine andere Kreuzfahrt gleicher Qualitdt aus dem Katalog und/oder von der
offiziellen Webseite, welche mit den obenstehenden Bedingungen konform geht, zu
buchen, soweit eine solche verfligbar ist, oder die Kreuzfahrt zu stornieren und den
gesamten, bereits bezahlten Preis refundiert zu erhalten, vorausgesetzt dass eine Stor-
nierung der Kreuzfahrt unmittelbar nach Bekanntwerden der Schwangerschaft mitge-
teilt wurde.

Costa Kreuzfahrten

Aus Sicherheitsgriinden und bedingt durch die eingeschréankte medizinische Versor-
gung an Bord der Schiffe von Costa ist die Beférderung von werdenden Muttern, die
sich bei Reiseende in der 24. Schwangerschaftswoche oder dariiber hinaus befinden
nicht maéglich. Schwangere Reisende miissen bei Antritt der Kreuzfahrt durch Vorlage
eines arztlichen Attestes (in englischer Sprache), das nicht alter als eine Woche sein
darf, nachweisen, dass gegen die Teilnahme an der Reise keine medizinischen Beden-
ken bestehen, insbesondere keine Risikoschwangerschaft vorliegt. Aus dem Attest
muss sich dartber hinaus die Schwangerschaftswoche ergeben. Costa schliet keine
Reisevertrage mit Kundinnen und beférdert solche auch nicht, die bei Reiseantritt die
24. Schwangerschaftswoche erreicht haben, oder wahrend der Reise erreichen wiirden.
Bitte beachten Sie auch das aus Sicherheitsgriinden vorgeschriebene Mindestalter fur
Babies auf unseren Kreuzfahrten. Dieses betragt sechs Monate firr Kreuzfahrten bis 14
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Tage Dauer und zwdlf Monate fir Kreuzfahrten ab 15 Tage Dauer, fur alle Transatlan-
tik-Kreuzfahrten und alle Routen, die 3 oder mehr aufeinanderfolgende Seetage auf-
weisen.

15. Fluggastrechte-Verordnung (Verordnung EG Nr 261/2004)

Eine Zahlung gemaB der Fluggastrechte-Verordnung durch ein Luftfahrtunternehmen
an den Kunden ist auf allféllige An-spriche eines Kunden aus einem Pauschalreisever-
trag anzu-rechnen. Der Kunde verpflichtet sich, Papageno insofern Auskunft zu geben.

Stellt ein Kunde keine Anspriiche nach der Fluggastrechte-Verordnung, obwohl ihm
diese zustlinden, verpflichtet er sich, diese Anspriiche an Papageno Zug um Zug gegen
Erfillung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche abzutreten, sofern sich
diese Anspriiche auf den namlichen Sachverhalt grinden.

Tippfehler vorbehalten.

Papageno Touristik — Die Kunst des Reisens - GmbH
ThaliastraBe 125 B - 1160 Wien - Tel.: +43 1 58 555 85 - Fax: +43 1 58 555 85 - 999
Geschéftsfihrer: Thomas Hoferer - FN 191398v - Handelsgericht Wien 4



